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L’APPRENTISSAGE CHEZ SWICA – 
UNE BONNE DÉCISION.

La passionnante aventure de la vie professionnelle s’ouvre à toi:  
quoi de plus palpitant? Découvre le monde du travail avec SWICA  
et utilise l’apprentissage comme tremplin pour la réussite de ton  
avenir professionnel.

POURQUOI SWICA EST L’EMPLOYEUR QU’IL TE FAUT?
 › Nous recevons les meilleures notes lors des enquêtes de satisfaction  
de la clientèle depuis des années.
 › 85 % des apprenti(e)s restent chez SWICA à l’issue de leur apprentissage.
 › Nous favorisons l’autonomie et la responsabilité individuelle.

NOS SITES DE FORMATION
Nous formons des apprenti(e)s dans nos huit directions régionales à Bâle, Bellinzone, 
Berne, Lausanne, Lucerne, Saint-Gall, Winterthour et Zurich, ainsi qu’à la direction géné-
rale de Winterthour. Le changement régulier de service permet également de travailler 
dans nos agences.

ENGAGEMENT À L’ISSUE DE L’APPRENTISSAGE
Nous continuons à soutenir nos apprenti(e)s à l’issue de leur formation. Notamment en 
leur offrant la possibilité de faire un stage à Bellinzone ou dans l’une des directions régio-
nales de la Suisse alémanique, ou si possible en leur proposant une activité à temps par-
tiel pour qu’ils rattrapent la MP. Avec le temps, les ancien(ne)s apprenti(e)s assument volon-
tiers le rôle de formatrice ou formateur afin de transmettre à leur tour leurs connaissances 
et leurs expériences.



EMPLOYÉE/EMPLOYÉ DE COMMERCE CFC  
ASSURANCE-MALADIE ET ASSURANCES SOCIALES
 › Tu t’intéresses aux thèmes des assurances et de la santé?
 › Tu es fiable, aimable, sociable et doué(e) pour la communication?
 › Tu es quelqu’un d’avenant, de soigné et qui a de l’assurance?

Pendant ton apprentissage chez SWICA, tu travailleras activement au sein des 
services dès le premier jour. Tu recevras et conseilleras la clientèle, te chargeras 
de tâches administratives sur ordinateur et mèneras des entretiens téléphoniques. 
Tu traiteras différentes tâches de manière autonome et prendras des responsabi-
lités dès le début.

Niveau exigé:
École secondaire A ou 10e année;  
Notes de 4,5 ou plus en F/A/A/M.

INTÉRESSÉ(E)?
Tu trouveras de plus amples informations sur les places  
d’apprentissage et le processus de candidature à l’adresse: 
swica.ch/apprentis

NOUS FORMONS  
AU MÉTIER SUIVANT.

Si nous avons suscité ton intérêt pour une formation professionnelle chez SWICA, si tu as 
de bons résultats scolaires dans toutes les matières principales et si tu as obtenu au moins 
50 points au test Multicheck, tu peux postuler chez nous.

http://swica.ch/apprentis




SWICA –  
UN EMPLOYEUR MODERNE.

CONDITIONS  
D’ENGAGEMENT 
ATTRAYANTES
Nos apprenti(e)s ont six 
semaines de congés par année 
d’apprentissage, un 13e mois 
de salaire, une semaine de  
travail de 40 heures et 
découvrent différents services.

PARTICIPATIONS  
GÉNÉREUSES
Durant l’apprentissage,  
SWICA participe aux frais d’un 
AG/demi-tarif, de matériel sco-
laire, de cours de préparation à 
l’examen de fin d’apprentissage 
et de repas pour les cours 
inter-entreprises.

FORMATION
Nos apprenti(e)s ont un  
aperçu de différents services  
et travaillent dès le départ au 
sein de l’équipe. De plus, ils 
sont préparés, dès le début,  
de manière optimale aux exa-
mens finaux lors des journées 
consacrées aux connaissances 
de la branche.

SÉJOURS  
LINGUISTIQUES  
SWICA participe aux séjours  
linguistiques durant l’apprentis-
sage, financièrement et avec 
des jours de congés supplémen-
taires. Cela leur permet d’acqué-
rir de l’expérience en échan-
geant avec des client(e)s parlant 
une langue étrangère.



SWICA ORGANISATION DE SANTÉ 

Véronique Gessler / Boulevard de Grancy 39 / 1001 Lausanne

Téléphone 021 619 48 01 / veronique.gessler@swica.ch
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Bleona Rrahmani
Gestionnaire Management des prestations formée chez SWICA

«GRÂCE À LA FORMIDABLE CULTURE D’ENTREPRISE, 
ON SE SENT PERÇU COMME MEMBRE DE L’ÉQUIPE À 
PART ENTIÈRE MÊME PENDANT L’APPRENTISSAGE.»

Ceasun McPherson
Gestionnaire clientèle formé chez SWICA

«LES AMITIÉS QUI SE NOUENT AU SEIN DE LA 
GRANDE ÉQUIPE D’APPRENTI(E)S SWICA PERDURENT 
AU-DELÀ DE L’APPRENTISSAGE.»

Silvan Strässle
Gestionnaire Underwriting & Services contractuels formé chez SWICA

«J’AI BEAUCOUP APPRÉCIÉ LA DIVERSITÉ DES TÂCHES 
LORS DE MON APPRENTISSAGE CHEZ SWICA. NOUS 
AVIONS LA POSSIBILITÉ DE CHANGER DE SERVICE 
CHAQUE SEMESTRE.»
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