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SANTE24 - IHRE SCHWEIZER TELEMEDIZIN

Die Arztinnen und Arzte und das medizinische Fach-

personal von santé24 beraten Sie bei allen Fragen zu
Pravention, Krankheit, Unfall und Mutterschaft — 365 Tage
im Jahr, rund um die Uhr, weltweit und in vier Sprachen.
Bei komplexen Behandlungen profitieren Versicherte zu-
satzlich von der personlichen Unterstitzung durch das
SWICA Care Management. So sind Sie jederzeit in

besten Handen.

DAS BIETET IHNEN SANTE24

¥ Hohe Fachkompetenz der erfahrenen Arztinnen
und Arzte und des medizinischen Personals

¥ Unterstitzung vor und wéhrend des Spitalaufenthalts

¥ Beratung in den Bereichen Emdhrung, Bewegung
und Wohlbefinden

¥ Impfberatungen fir Reisen ins Ausland

¥ Personliche Medikamentenberatung

¥ Telemedizin: online und per Telefon, 24 h t&glich

» Kostenlos fir alle, die bei SWICA direkt oder ber
ihren Arbeitgeber versichert sind

FUR SIE DA
santé24 ist 365 Tage im Johr rund um die Uhr fir Sie da:
Telefon +41 44 404 86 86

MEDIZINISCHE ZWEITMEINUNG

Méchten Sie vor einem Eingriff eine Zweitmeinung ein-
holen? Auf Wunsch prifen neutrale Expertinnen und
Experten lhre Akten und die daraus resultierende Diagnose
oder verordnefe Therapie. Die Fachpersonen unferstitzen
Sie bei lhrer Entscheidung und sind neutral, da sie selber
keine Behandlungen durchfihren und die erste Arztin oder
den ersten Arzt nicht kontakfieren.

DAS BIETET IHNEN DIE

MEDIZINISCHE ZWEITMEINUNG

¥ Sicherheit bei Zweifel an einer &rzflichen Erstmeinung

¥ Enfscheidungshilfe bei geplanten, nicht notfallmassigen,
medizinischen Massnahmen

¥ Transparente, umfassende und ausgewogene Patienten-
information

SO PROFITIEREN SIE

SWICA-Versicherte kdnnen jederzeit eine kostenlose und
unabhdéngige Zweitmeinung bei santé24 einholen. Dazu
stehen lhnen kompetente Arztinnen und Arzte zur Seite.
Uber ausgewdhlte Versicherungen* sind die Gebihren

SO FUNKTIONIERT ES

¥ Kontakfieren Sie santé24 oder greifen Sie direkt

% Ein Arzfeteompruﬂdle .L.J.r-w.ferlogen und erstellt eine
fundierte unabhéngige Zweitmeinung.

¥ Innerhalb kurzer Zeit erhalten Sie eine Zweitmeinung.

*Kostenlose Zweitmeinung gilt nur fur Versicherte mit HOSPITA FLEX
HALBPRIVAT, HOSPITA HALBPRIVAT, HOSPITA FLEX PRIVAT, HOSPITA
PRIVAT, HOSPITA PRIVAT WEITWEIT oder INFORTUNA


http://www.meinezweitmeinung.ch
http://www.meinezweitmeinung.ch

GUT ZU WISSEN

UBERZEUGENDE GRUNDE,
DIE FUR SWICA SPRECHEN.

AUSGEZEICHNETE =l

KUNDENZUFRIEDENHEIT

SWICA ist stolz, bei unabhangigen Um-
fragen wie jenen von Comparis, KTipp oder
amPuls regelmassig Bestnoten beziiglich
Kundenzufriedenheit und Image zu erhalten.
Diese Auszeichnungen sind Ansporn fur
SWICA, sich weiterhin fir den besten
Kundenservice und die beste Qualitat ein-
zusetzen — und das 365 Tage im Jahr,

rund um die Uhr.

swica.ch/kundenzufriedenheit

WELTWEITER KUNDEN-
SERVICE UND TELEMEDIZIN
RUND UM DIE UHR

SWICA ist geme fir Sie da und berdt Sie
kompetent und persénlich. Sowohl der
felefonische Kundenservice wie auch das
telemedizinische Angebot von santé24
stehen lhnen 365 Tage im Jahr rund um
die Uhr zur Verfigung.

1.

ABSCHLUSSALTERTARIF

BLEIBT LEBENSLANG
UNVERANDERT

Der SWICA-Abschlussaltertarif beriicksichtigt
die bisherige Versicherungszeit bei der
Berechnung der Pramie und belohnt somit
die Kundentreue. So schonen Sie auch

im Alter lhr Portemonnaie und profitieren
dennoch von einem optimalen Ver
sicherungsschutz.
swica.ch/abschlussaltertarif
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ERSPARNISSE DURCH
ZAHLREICHE PARTNERSCHAFTEN

Dank den Partnerschaften mit zahlreichen
Unternehmen und Verbanden profitieren
deren Mitarbeitende und Mitglieder von
Kollektiviabatten auf Zusatzversicherungen
sowie von jghrlichen Sportférderungs-
beitragen und Vorteilsangeboten.


http://swica.ch/abschlussaltertarif
http://swica.ch/kundenzufriedenheit
http://swica.ch/kontakt
http://swica.ch/optimieren

PERSONLICHE UNTER-
STUTZUNG BEI KRANKHEIT
ODER UNFALL

Als Gesundheitspartner ist es SVWICA
wichtig, Sie in schwierigen Zeiten schnell,
kompetent und vor allem persénlich zu
unterstitzen. Das Angebot reicht von

der Begleitung durch erfohrene Care
Managerinnen und Care Manager bis hin
zu einer zuverlassigen Kinderbetreuung
oder Haushaltshilfe im Fall von Krankheit

oder Unfall.

GROSSZUGIGE BEITRAGE

FUR GESUNDHEITSFORDERUNG
UND PRAVENTION

SWICA belohnt gesundes und praventives
Verhalten in den Vorsorgearten Bewegung,
Ernghrung, Entspannung und VWohlbefinden
(z.B. Fitness, Sportverbande, Tanzkurse,
Ernahrungsberatung, Bader und Saunen)
mit attraktiven Beitrdgen.
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GLEICHSTELLUNG VON .
SCHUL- UND KOMPLEMENTAR-
MEDIZIN

SWICA steht fiir die Verbindung von Schul-
und Komplementérmedizin ein. Gut ist,
was der Gesundheit nitzt. Deshalb unter-
stitzt SWICA komplementarmedizinische

Therapiemethoden und stellt diese der Schul-

medizin gleich.

MYSWICA:
VERSICHERUNGSANLIEGEN
DIGITAL ERLEDIGEN

Das Kundenportal mySWICA erméglicht
lhnen, Rechnungen digital zu Ubermitteln und
gibt lhnen jederzeit den Uberblick tber Ihren
Versicherungsschutz. Zudem kénnen Sie via
Mobile oder Computer dank der infegrierten
Mitteilungsfunktion unkompliziert mit dem
Kundendienst kommunizieren. Anpassungen
wie eine Adresscénderung kénnen Sie ein-
fach und schnell selbst vornehmen.
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BENEVITA: O
DIGITALER GESUNDHEITS-

COACH MIT BONUSPROGRAMM

Wir unterstitzen Sie dabei, lhren Alltag
gesund zu gestalten und belohnen

Sie dafir. Sammeln Sie Punkfe mit der
BENEVITA-App, informieren Sie sich
iber Gesundheitsthemen und profitieren
Sie von aftraktiven Angeboten sowie
einem Rabatt auf ausgewdhlte Zusatz-
versicherungen.

swica.ch/benevita

BENECURA:

DIGITALE GESUNDHEITS-
BERATUNG MIT SYMPTOMCHECK
Die BENECURA-App navigiert Sie bei
Beschwerden durch den SymptomCheck.
Als Resultat erhalten Sie eine individuelle
Handlungsempfehlung. Dabei steht lhnen
santé24 mit telemedizinischen Dienst-
leistungen rund um die Uhr zur Seite. Mit
dem integrierten Gesundheitsdossier kénnen
Sie Ihre Dokumente aufbewahren und bei
Bedarf datenschutzkonform mit Arztinnen
und Arzten teilen. swica.ch/benecura


http://swica.ch/persoenlich
http://swica.ch/benevita
http://swica.ch/benecura
http://swica.ch/myswica
http://swica.ch/gesundheitsfoerderung
http://swica.ch/komplementaermedizin

HOME NANNY

DAS BIETET IHNEN DER HOME-NANNY-SERVICE

¥ Umfassende und auf |hre Bedirfnisse abgestimmte
Betreuung durch qualifizierte und erfahrene Fachkrafte

¥ Persénliche Home Nanny innerhalb von wenigen
Stunden verfigbar

¥ Betreuung Ihres Kindes zwischen 4 und 15 Jahren
bei Ihnen zu Hause

SO FUNKTIONIERT ES

Sie kontaktieren bei Bedarf den SWICA-Kundenservice
7%24 unter der Telefonnummer 0800 80 90 80. Nach
Aufnahme der Kontakidaten werden die Versicherten von
unserem Partner Callyandi innerhalb von zwei Stunden
kontaktiert. Callyandi organisiert fir Sie schweizweit eine
qualifizierte und erfahrene Betreuungsperson. lhre per-
sonliche Home Nanny bespricht mit lhnen danach lhre
individuellen Bedurfnisse.

TYTOHOME - )
DAS INNOVATIVE TELEMEDIZINGERAT

Mit TytoHome kénnen Sie medizinische Untersuchungen selber und ortsunabhangig
vornehmen und die Ergebnisse mit Gesundheitsfachpersonen sowie Arztinnen und Arzten

HOME ATTENDANT

DAS BIETET IHNEN DER HOME-ATTENDANT-SERVICE

¥ Vertrauenswiirdige und erfahrene Home Attendants

¥ Haustiere versorgen, Pflanzen giessen, Briefkasten
leeren

¥ Einkaufen vor lhrer Rickkehr

» Weitere Services nach Absprache

SO FUNKTIONIERT ES

Sie kontaktieren bei Bedarf den SWICA-Kundenservice
7x24 unter der Telefonnummer 0800 80 90 80. Nach
Aufnahme der Kontakidaten werden die Versicherten von
unserem Partner Callyandi innerhalb von zwei Stunden
kontaktiert. Callyandi organisiert fiir Sie schweizweit eine
qualifizierte und erfahrene Betreuungsperson. |hr Home
Attendant kommt danach auf VWunsch fir eine persén-
liche Instruktion und Schlisselibergabe vor lhrem Spital-
oder Kuraufenthalt bei lhnen zu Hause vorbei.



http://swica.ch/tytohome

GUT ZU WISSEN

SWICA-SERVICES
FUR SIE.

SWICA EMPFEHLEN UND 100 FRANKEN ERHALTEN
Sind auch Sie zufrieden mit SWICA2 Dann erzéhlen Sie es weiter.
Ihre Empfehlung zahlt sich doppelt aus: Ihre Freundinnen und Freunde
geniessen Top-Service sowie aftraktive Pramien und Sie werden

fur jede erfolgreiche Weiterempfehlung mit 100 Franken belohnt.

ACTIVEALIFE-ANGEBOTE FUR SWICA-VERSICHERTE

Zahlreiche Ausflugsziele und Angebote warten darauf, von lhnen entdeckt
zu werden. Dank rund 100 active4life-Vorteilsangeboten profitieren
SWICAVersicherte von diversen Verginstigungen bei Partnern in den
Bereichen Ernghrung, Gesundheit, Sport und VWellness.
swica.ch/activedlife

DIGITAL UND SICHER UNTERWEGS
» mySWICA: Versicherungsanliegen digital erledigen

» BENEVITA: Digitaler Gesundheitscoach mit Bonusprogramm
» BENECURA: Digitale Gesundheitsberatung mit SymptomCheck

365 TAGE IM JAHR RUND UM DIE UHR FUR SIE DA.
Telefon 0800 80 90 80 / swica.ch
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http://swica.ch/empfehlen
http://swica.ch/active4life
http://swica.ch/app
http://swica.ch

