
Groupe cible
 › Ensemble du personnel
 › Responsables hiérarchiques

Objectifs
Les participantes et participants
 › apprennent à utiliser le feed-back  
comme un instrument efficace 
 › connaissent les éléments du feed-back  
et sont capables de les utiliser 

Contenus
 › Fonction, effets et types de feed-back  
dans le monde du travail 
 › Conditions-cadres du feed-back 
 › Éléments du feed-back: donner et recevoir
 › Conseils pratiques pour le quotidien 

Méthode
 › Conférence, webinaire ou mini-atelier 

Réalisation
 › Spécialiste gestion de la prévention 

Nombre de personnes participantes
 › Conférence/webinaire: jusqu’à 30 personnes 
 › Mini-atelier: jusqu’à 15 personnes

Durée
 › Conférence/webinaire: 60 minutes 
 › Mini-atelier: 120 minutes

Lieu
 › Au sein de l’entreprise ou à convenir

FEED-BACK 

DONNER ET RECEVOIR DE 
MANIÈRE CONSTRUCTIVE.

Le feed-back est un facteur essentiel pour le développement commun et efficace du  
personnel et des entreprises. Les participantes et participants se familiarisent avec les  
différents types et fonctions du feed-back et apprennent à l’utiliser comme un instrument  
efficace. Ils apprennent en outre comment donner et recevoir un feed-back de manière  
constructive afin qu’il ait des effets positifs.
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La gestion de la prévention de SWICA a pour but de prévenir 
les absences, de renforcer le potentiel de santé et d’accroître 
le bien-être des collaboratrices et collaborateurs grâce à des 
mesures de santé.

À VOTRE SERVICE 365 JOURS PAR AN, 24 HEURES SUR 24.

Téléphone 0800 80 90 80 / swica.ch/gestion-prevention

http://swica.ch/gestion-prevention

