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PARCE QUE LA SANTE -
PASSE AVANT TOUT SW/ CA



COMMENT OPTIMISER
VOITRE PRIME.

SWICA vous apporte un service hors pair et un excellent rapport prix/prestations.
Vous avez en outre la possibilite d'influencer vous-méme vos primes.

ASSURANCE DE BASE

FRANCHISES A OPTION MODELES FAVORIT
SWICA récompense les assurées et assurés préfs & assu- Selon votre canton et votre région de prim es, les modéles
mer une plus grande responsabilité: la remise sur votre FAVORIT peuvent vous faire économiser jusqu'a 22,5 %
prime sera d'autant plus aftrayante que vous optez pour sur les primes sfandard.
une franchise élevée.
MODELE FAVORIT REMISE MAX.2
FRANCHISE REMISE ANNUELLE' MAX. .
ANNUELLE FAVORIT TELMED 12%
CHE 300 0%, ) FAVORIT MEDICA 13%
CHF 500~ 6% CHF 140~ ORI ISR 10%
CHE 1000 05, CHE 490 FAVORIT MULTICHOICE 22,5%
CHF 1500~ 30% CHF 840~ ORI SANTE 2230
CHF 2000 40% CHF 1190 FAVORIT MEDPHARM 22,5%
CHF 2500~ 47 % CHF 1540~

REMISES ACCORDEES AUX ENFANTS ET AUX JEUNES
Chez SWICA, vous recevez

¥ pour le premier et le deuxieme enfant: 76% de remise®
¥ & partir du froisiéme enfant: Q0% de remise®
¥ pour les jeunes [de 19 & 25 ans): 25% de remise®

! Remise sur les primes max. selon I'ordonnance sur |'assurance-maladie.
2 En quelques clics, vous pouvez consulter votre remise de primes effective & tout moment par le biais de notre calculateur de primes en ligne

collaborateur SWICA.

3 Sur les primes adultes standard.

Réunion des modéles d’assurance de base de SWICA et PROVITA

Nous continuons de simplifier I'organisation de notre groupe et franchissons une étape de plus avec I'intégration, au 1¢" janvier 2024, de la filiale
jusqu'ici autonome PROVITA Gesundheitsversicherung AG au sein de SWICA Assurance-maladie SA. Ce processus n‘engendre aucun changement
concernant votre personne de contact ou votre couverture d'assurance. les personnes assurées qui ne souhaitent pas poursuivre leur assurance de
base chez SWICA doivent respecter le délai de résiliation ordinaire d'un mois d'ici & la fin 2023.

Nouveautés et précisions dans les Conditions générales d’assurance (CGA) au 1¢" janvier 2024

La résiliation est considérée dans les délais si elle parvient & I'accueil de 'assureur le demier jour de travail précédant le terme du délai de résiliation
jusqu'a 17 h. SWICA peut refacturer & la personne assurée les frais occasionnés par le paiement au guichet bancaire ou postal.

La loi fédérale sur la protection des données a été révisée et entrera en vigueur le 19" septembre 2023. L'arficle consacré a la protection des données
a été remanié ef adapté aux derniéres dispositions légales. Des informations supplémentaires sur toutes les adaptations effectuées sont disponibles sur


https://www.swica.ch/fr/prive/assurances/optimiser-economiser
https://www.swica.ch/fr/prive/services/calculateur-de-primes
https://www.swica.ch/fr/cga2024

ASSURANCES COMPLEMENTAIRES

PARTICIPATION AUX COUTS DANS L'ASSURANCE
HOSPITALISATION

Suivant la variante de participation aux coits choisie,
vous bénéficiez d'une remise pouvant atteindre 68 %.

ASSURANCE HOSPITALISATION | REMISE SUR
LES PRIMES

HOSPITA franchise CHF 1000~ 15%
HOSPITA franchise CHF 2000.- 25%
HOSPITA franchise CHF 5000.— 50%
HOSPITA FLEX DEMI-PRIVEE 62 %
HOSPITA FLEX PRIVEE 68%

ECONOMIES DE PRIMES AVEC BENEVITA

Participez au systéme de bonus BENEVITA et faites
baisser les primes des assurances complémentaires
COMPLETA TOP et HOSPITA en adoptant une hygiéne

de vie active ef saine au quotidien.

PERSONNES NEES EN 1973: PASSAGE DU TARIF
SELON L'AGE EFFECTIF AU TARIF SELON L'AGE DE
CONCLUSION

Si vous étes fitulaire d'une assurance hospifalisation
SWICA et que vous fétez vos 50 ans cette année, nous
vous fransférons aufomatiquement & partir du 1¢ janvier
2024 du tarif selon I'age effectif au tarif selon I'age de
conclusion. Nous récompensons ainsi votre fidélité ef
renongons & l'avenir aux hausses tarifaires liges & I'age
pour que les primes resfent abordables, méme avec I'age.

NOUVEAUTES ET PRECISIONS DANS LES CONDI-

TIONS GENERALES D’ASSURANCE (CGA) ET LES

CONDITIONS SPECIALES (CS) AU 1¢r JANVIER 2024

¥ Prise en charge au prorata pour les prestations
spéciales

¥ Article sur la protection des données révisé

¥ Précision sur le décompte des heures de psychothérapie
par le biais de I'assurance complémentaire

¥ Perception de cerfaines presfations désormais possible
dans un pays voisin

¥ Prise en charge des colts du rapatriement de la
personne décédée et de 'ume

Des informations supplémentaires sur toutes les adapta-
fions effectuées sont disponibles sur la feuille jointe «Assu-

RON A SAVOIR.

& PRODUIT DES TAXES
ENVIRONNEMENTALES
En 2024, la somme de 64.20 francs vous
sera remboursée au fitre du produit des taxes
environnementales. Vous trouverez des infor-
mations complémentaires & ce sujet dans la
fiche de I'Office fédéral de I'environnement

CONTRIBUTIONS FINANCIERES
A PROMOTION SANTE SUISSE

La prime annuelle versée au fitre de la contri-

«
(0

bution financiére obligatoire & la fondation
Promotion Santé Suisse reste inchangée ¢

4.80 francs.

a ADAPTATIONS OU
CHANGEMENTS D’ASSURANCE?
DELAIS A OBSERVER:

ASSURANCE DE BASE
¥ Toutes modifications:

au plus fard le 30 novembre 2023

ASSURANCES COMPLEMENTAIRES
¥ Avec adaptation de prime:
au plus tard le 31 décembre 2023
¥ Sans adaptation de prime:
au plus tard le 30 septembre 2023
pour la fin de I'année civile
» Augmentation de couverture:
proposition au plus tard le 31 décembre

2023 pour début 2024

ASSURANCES COLLECTIVES

Si vous éfes assurée ou assuré dans le cadre
du contrat collectif de SWICA, vous trouverez
une remarque correspondante dans le para-
graphe supérieur de votre police. Vous avez
I'obligation de nous communiquer tout change-
ment de situation (changement d'employeur ou
résiliation d'adhésion & une association par
exemple) au plus tard le 31 décembre 2023.

Pour toute adaptation de votre assurance,
veuillez nous envoyer une demande écrite
avec l'application mySWICA ou sur
swica.ch/contact.


https://www.swica.ch/fr/prive/sante/promotion-de-la-sante/benevita
https://www.swica.ch/fr/cga2024
https://www.swica.ch/documents-police
https://www.swica.ch/fr/prive/contact

ACCOMPAGNEMENT GLOBAL

PAR SWICA.

Du premier conseil médical jusqu'au financement, en passant par le diagnostic, la thérapie
et la réinsertion dans la vie de tous les jours, SWICA apporte & ses assurées et assurés un suivi
personnalisé et une prise en charge médicale compléte.

S’ASSURER

en cas de maladie,
d'accident et de maternité

Protection financiére . Tarif selon I'age

inchangé & vie

Solutions Meilleur rapport prix/
d’assurance ‘ prestations & chaque
sur mesure étape de la vie

RESTER EN BONNE SANTE

.
de conclusion 'l de l'assurance de base dans les

Prise en compte de la participation aux coits

(0
(0

assurances complémentaires SWICA

Conseil mySWICA: traitement
& compétent dans 9 numérique des
votre région =

questions d'assurance

>

Généreuses contribufions Avantages gréce Environ BENEVITA:

pour la prévention aux partenariats '% 100 offres coach santé @
et la promotion de avec des associations préférentielles = numérique assorti d'un

la santé sportives activedlife systéme de bonus

RECOUVRER LA SANTE ET BIEN VIVRE AVEC UNE CAPACITE LIMITEE

Second avis Soutien personnalisé
médical E en cas de maladie
gratuit ou d'accident

Soins Egalité entre
médicaux w médecines classique
de premier ordre et complémentaire

Aide BENECURA: conseil
familiale/ sanfé en ligne numérique .
soins & domicile assorti du SymptomCheck *=
Programmes d’accompagnement

987 (" 9 pag

en cas de maladies chroniques élaborés selon ﬂl..
les demiers progrés de la médecine fih

A VOTRE SERVICE 365 JOURS PAR AN, 24 HEURES SUR 24

SERVICE CLIENTELE SWICA 7x24 H
le service clientéle SWICA 7x24 h répond

gratuitement & vos questions sur votre couverture

d'assurance. Téléphone 0800 80 90 80

SANTE24 - VOTRE SERVICE SUISSE DE TELEMEDECINE
Les médecins et le personnel médical de santé24 répondent
gratuitement & toutes vos questions en matiére de prévention,

de santé, d'accident ou de maternité. Téléphone +41 44 404 86 86

612220/9.2023



ASSURANCES COMPLEMENTAIRES

NOUVEAUTES ET PRECISIONS DANS LES
CONDITIONS GENERALES D'ASSURANCE (CGA)
ET LES CONDITIONS SPECIALES (CS)

AU 1¢" JANVIER 2024,

SWICA a modifié les CGA et les CS de ses assurances complémentaires pour encore mieux
répondre aux besoins de sa clientéle. Sauf avis contraire de votre part, les nouvelles CGA et CS
sappliquent & votre contrat actuel. Ces changements ne consistent qu'en des précisions ou de
nouveaux avantages pour vous. Lapercu ci-aprés indique les modifications qui pourraient vous

concerner en fonction de vos produits.

PROTECTION DES DONNEES/
TRAITEMENT DES DONNEES

la loi fédérale sur la protection des données a été révisé
ef est enfrée en vigueur le 1°" septembre 2023. L'article
sur le fraitement des données a été remanié et adapté aux
derniéres dispositions légales.

» CCA selon lo LICA art. 29

» CS selon la LCA PROTECTION JURIDIQUE EN MATIERE

DE SANTE Chapitre VI

AVANTAGES AU NIVEAU DE LA PRATIQUE

AUTRES PRESTATIONS

Il o été ajouté dans les assurances complémentaires
COMPLETA TOP, OPTIMA et HOSPITA que certaines
prestations, comme les méthodes thérapeutiques inno-
vantes, sont prises en charge au prorata.

» COMPLETA TOP art. 5, chiffre 3; art. 8, @, 18 et 19

» OPTIMA art. 6, @ et 16

» HOSPITA art. 12, chiffres 2 et 3

PRESTATIONS PERCUES DANS UN PAYS VOISIN

Certaines prestations, comme les médicaments, peuvent

étre désormais percues dans un pays voisin dans le ca-

dre des assurances complémentaires COMPLETA TOP,

COMPLETA PRAEVENTA, SUPPLEMENTA et DENTA.

» COMPLETA TOP art. 5, chiffre 6; art. 13, 14, 15, 16
et 17

» COMPLETA PRAEVENTA art. 5

» SUPPLEMENTA art. 4, 5 et 6

» DENTA art. 4 chiffre 1

PRESTATIONS A L'ETRANGER

Certaines prestations, comme la médecine complémen-

faire, peuvent étre désormais pergues & |'étranger dans le

cadre de 'assurance complémentaire OPTIMA.

» OPTIMA art. 5, chiffre 3; art. 6, 7, 8, 10, 11, 12, 14,
15et 1/

DECES A L'ETRANGER

En cas de déces a I'étranger, les colts du rapatriement
de la personne décédée et de l'urne (si I'incinération se
déroule sur place & I'étranger) au lieu de résidence ou
d'inhumation en Suisse sont désormais pris en charge au
fitre de I'assurance COMPLETA TOP.

» COMPLETA TOP art. 22, chiffre 4

PSYCHOTHERAPIE

les psychothérapies suivies aupres de psychothérapeutes
exercant & fitre indépendant ne sont prises en charge que
si la ou le psychothérapeute ne dispose pas d'admission
& facturer & la charge de l'assurance de base et qu'elle
ou il figure sur la liste des psychothérapeutes que SWICA
reconnait.

» COMPLETA TOP art. 6

» OPTIMA art. 7

» INFORTUNA art. 7, let. d



PRECISIONS ET COMPLEMENTS

Des étfafs de fait déja en vigueur ont été précisés dans les
Conditions générales d'assurance (CGA) et les Conditions
spéciales (CS).

CONDITIONS GENERALES D’ASSURANCE

(CGA) SELON LA LCA

» Détails sur les autres documents contractuels;
art. 2, chiffre 1, let. e

» Un exemple a été ajouté dans les conséquences
d'un crime ou d'un délit; art. 8, chiffre 5

¥ les articles concernés ont été complétés
avec les bases légales; art. 5; art. 8, chiffre 8

» Détails sur la validité de 'assurance; art. 10,
chiffres 2 ef 3

¥ Ajout de termes dans le glossaire: «pays voisins»,
«organisme d'autorisation équivalent»

¥ Détails sur le terme «Participation aux colts
et quote-part» dans le glossaire

CONDITIONS SPECIALES (CS)
SELON LA LCA

COMPLETA TOP

» Détails sur le retrait de médicaments; art. 5, chiffre 5

¥ Suppression de la durée d'allaitement en cas
d'indemnité d'allaitement; art. 7

¥ Détails sur les cures thermales et les cures de
convalescence; art. 10, chiffre 1 et art. 11, chiffre

¥ Explication de l'interaction assurances sociales/
assurances privées en cas de presfations & |'éfranger;
art. 21, chiffre 1

¥ Détails sur le recours & la centrale d'appel d'urgence;
art. 23, chiffres 17 & 3

A VOTRE SERVICE 365 JOURS PAR AN, 24 HEURES SUR 24.
Téléphone 0800 80 90 80 / swica.ch

2/2

OPTIMA
¥ Défails sur les foumnisseurs de prestafions en cas de
traitements ambulatoires; art. 4, chiffre 1

HOSPITA

¥ les articles concemés ont été complétés avec les
bases légales; art. 1

¥ Détails sur les cures thermales concernant la nécessité
médicale; art. 13, chiffre 1

¥ Ajout concernant les transports d'urgence et les
transferts & 'étranger; art. 18

INFORTUNA

¥ les articles concernés ont été complétés avec les
bases légales; art. 1 ef art. 6, chiffre 2

¥ Détails sur les prestations supplémentaires en cas
d'interventions chirurgicales ambulatoires; art. 7, let. a

Des informations supplémentaires sur toutes
les adaptations effectuées sont disponibles sur

DHHED

iRt

DES QUESTIONS?

N'hésitez pas & nous contacter en cas de questions. Veuil-
lez vous adresser au service mentionné sur votre police.

611402 /9.2023


http://swica.ch
https://www.swica.ch/fr/cga2024

