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VOTRE POLICE ET VOTRE COUVERTURE D’ASSURANCE POUR L'ANNEE 2024

Merci de la confiance que vous accordez & SWICA. Nous metfons fout en ceuvre pour répondre a vos aftentes. Nous ne
sommes pas peu fiers d'étre parvenus, ceffe année encore, & occuper les premiéres places de diverses enquétes de satis-
faction clientéle et d'image. Ces résultats nous motivent & toujours donner le meilleur de nous-mémes. Nous pouvons notam-
ment nous vanter d'éfre la seule assurance-maladie de Suisse qui assure une permanence téléphonique de jour comme de nuit.
Vous préférez un entretien personnel avec I'une de nos conseilléres ou 'un de nos conseillerse Sachez que les portes de nos
50 agences vous sont grandes ouvertes.

Vous recevez par la présente votre police avec fous les défails sur votre couverture d'assurance pour I'année prochaine. Pour
de nombreux assurés ef assurées, I'année 2024 sera malheureusement marquée par une augmentation de prime. Cette hausse
est due & frois éléments qui concernent tous les assureurs-maladie: premiérement, les prestations de santé en Suisse ont de nou-
veau été bien plus élevées en 2023 que I'année précédente. Deuxiémement, la situation sur les marchés financiers n'a pas per-
mis de compenser ces coifs supplémentaires par des revenus de capifaux. Troisiémement, les primes onf & maintenues & un
niveau artificiellement bas par le politique au cours des demiéres années. Cela a mené & une baisse des réserves, réserves
que les assureurs, y compris les plus solides tels que SWICA, doivent maintenant reconstituer. SWICA plaide pour que le poli-
fique renonce & l'avenir & intervenir dans I'équilibre subtil du systeme de réserves. 'expérience a en effet montré, depuis |'in-
troduction de |'assurance obligafoire des soins, que ces inferventions ménent foujours & des hausses de primes considérables
les années suivantes.

Votre situation personnelle va évoluer parce que vous vous apprétez & cesser votre activité en Suisse, & changer de pays de
résidence ou & entamer une aufre activité? Vous éfes & la refraite et percevez une renfe d'un pays autre que la Suisse? Si fel
est le cas, n'oubliez pas de nous communiquer suffisamment 16t tout changement de situation. Nous avons procédé & des adap-
fations de nos Conditions générales d‘assurance régissant les assurances de base et les assurances complémentaires, lesquelles

Vous pouvez nous poser vos questions par téléphone ou, si vous le préférez, prendre rendez-vous pour un enfrefien-conseil
individuel. Nous nous réjouissons de redonner & votre santé la place qu'elle mérite.

Veuillez recevoir nos salutations les meilleures.

Dr Reto Dahinden
CEO
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